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Acta CIRA 
Servicio de Salud Coquimbo 

N° 1/2019 FECHA: 25.01.2019 
Horario:09:00 a 13:00 Hrs. 

Responsable del Acta: Dra. Pilar Jiménez. Jefe Departamento de Gestión, Planificación y 
Control 
Tabla: 

1. Saludo del Director (s)   Servicio de Salud Coquimbo 
2. Lectura del acta anterior 
3. Flujo de información en emergencias 
4. Proyecto Cirugía de estimulación profunda en pacientes con enfermedad de Parkinson 

5. Evaluación Listas de espera y GES 2018 

6. Metas Sanitarias Hospitales 2018-2019 

7. Metas Sanitarias APS 2018-2019 

8. Participación en organizaciones sociales 

9. Norma 28, mesa de prevención de agresión a funcionarios 

10. Temas Varios 

 

 

Tema  Desarrollo 
Saludo de la Directora (S) de Servicio 
Sr. Claudio Arriagada Momberg 

 

El director (s) luego de entregar el saludo a 
 la audiencia, se refiere al sismo ocurrido el día 19 de 
enero y los temas a mejorar en la coordinación de los 
diferentes COE (comités de emergencia), sobretodo 
en atención primaria  
 

 

 

Lectura del acta anterior 

Dra. Pilar Jiménez 

1.-Red yodoterapia, pendiente difusión. 

2.- Solicitud de implementación de camas de 

rehabilitación. Realizado, ordinario 0006 del 3 de 

Enero 2019 

4.-Solicitud de implementación de unidad geriátrica 

de agudos, Realizado, resolución 0056 del 10 de 

Enero 2019. 

 

 
Flujo de información en emergencias 

 
Dr. Javier Aguirre, jefe del departamento de 

emergencias y desastres del servicio de salud 

Coquimbo presenta las principales dificultades 

visualizadas en el sismo del 19/01/2019, en las que 

se destacan: 

-DESAM con formatos distintos de reporte 

-Sin comunicación HF por falla en la red de radios y 

falta capacitación en operadores. Inexistencia de 

integración de DESAM con la red. 

-Red VHF desconectada entre Elqui-Limari y 

Choapa 
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-Dificultad de comunicación con teléfonos 

satelitales e incompleta implementación de éstos 

-COE sesiona en lugar que no reúne las 

características técnicas de una sala de crisis 

-CAT SAMU no cuenta con autonomía de agua ni 

VSAT 

-Falta de existencia de camas respaldo en la red 

pública y privada. 

-Oferta privada en zona de riesgo tsunami 

Acuerdo: realizar capacitación de 

telecomunicaciones a los diferentes hospitales 

de la red 

 

Proyecto cirugía de estimulación profunda de 
Parkinson 

Dra. María Eugenia Contreras neuróloga del 
Hospital de la Serena presenta proyecto, también 
da su testimonio la esposa de un paciente. 

Acuerdo: se aprueba proyecto, Servicio de salud 
Coquimbo se compromete a apoyar a 
neurocirujanos que requieran sub 
especialización 

Evaluación Lista de espera y GES 2018 Dra. Celia Moreno subdirectora de gestión 

asistencial del servicio de salud presenta 

cumplimiento de LE y GES: 

LE Consulta 99,7%, LE quirurgica113%, LE 

odontológica 99%, GES 99,9% 

Metas Sanitarias Hospitales Ing. Alicia Pérez, jefe de la unidad de control de 

gestión del SSC , presenta estado de las metas 

sanitarias de las leyes 19.664,18834 y 20.707 

Metas Sanitarias APS Dra. Verónica Hitschfeld, subdirectora de APS 

presenta el resultado de las metas sanitarias 2018 

de los municipios de la red y metas 

comprometidas para el 2019. 

Participación en organizaciones sociales A.S. Ximena Camus, jefa del subdepartamento de 

participación del servicio de salud, presenta la 

importancia de la participación de organizaciones 

sociales, dándole relevancia a los voluntariados 

Mesa de prevención de agresión a funcionarios Sr. Patricio Cortés subdirector de RRHH presenta 

, en el marco de la mesa de trabajo de prevención 

de agresión a funcionarios, la norma 28 

Temas Varios  Dra. Verónica Hitschfeld, subdirectora de APS 

presenta tercera edición de libro de 

sistematización de Buenas Practicas de 

Promoción de Salud en APS, se entregan 

ejemplares y se invita a participar del Programa de 

Buenas Prácticas versión 2019. 

Dra. Pilar Jiménez informa: -Hospital de los Vilos 

resultó exitoso en el proceso de acreditación. 

-Hospital de Illapel participará como invitado en 

proceso de autogestión 2019. 

-Se dan a conocer los nuevos Compromisos de 

Gestión 2019, la firma de los directivos será en 

CIRA de Marzo. 
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Acuerdos y Compromisos: 

Acuerdo Responsable Plazo 

Se realizará capacitación en 

telecomunicaciones a Hospitales de la 

red 

Departamento de emergencias y 

Desastres 

Junio 2019 

Se acepta propuesta de proyecto de 

cirugía de estimulación profunda para 

pacientes con Parkinson, Servicio de 

salud Coquimbo apoyará la formación 

de los subespecialistas 

Subdirección RRHH  2019  
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